POLITICA DE PRIVACIDAD

1.Alcance de la politica de proteccion de datos personales

Esta politica de proteccién de datos de cardcter personal abarca cualquier
tratamiento de datos que pueda producirse al navegar o interaccionar por
cualquiera de nuestras pdginas web o las redes sociales en las que podamos
tener presencia (Facebook, Twitter, Instagram, etc.). Al final de este documento
se especifica informacion especial en el caso del uso de las redes sociales.

También se aplicard a cualquier procedimiento interno de Lauzan Mobiliario que
requiera la recogida de datos, ya sea en formularios en formato papel o
cualquier otro sistema.

En cualquiera de estos medios, usted puede consultar informacién, y en algunos
casos rellenar formularios, contestar encuestas, participar en concursos, realizar
consultas, enviar fotografias, realizar comentarios, etc. y, por lo tanto,
proporcionarnos informacién de datos de cardcter personal. Todos los
tratamientos estdn sujetos a nuestra politica de privacidad.

2. ;Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales y
cuales son sus datos de contacto?

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril del 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, informamos que los datos de cardcter personal que nos proporcione
serdn tratados por:

Lauzan Mobiliario

NIF: 70886226L

Plaza de San justo 5, 2°5 Salamanca (37001)
Teléfono: 699 26 80 05

Correo electrénico tienda@lauzanmobiliario.com

1. ¢Quién es el Delegado de Proteccion de Datos?
El Delegado de Proteccion de Datos personales es la persona encargada de

proteger el derecho fundamental a la proteccién de datos personales en Lauzan
Mobiliario y se encarga del cumplimiento de la normativa de protecciéon de
datos. Puede ponerse en contacto con el Delegado de la Proteccion de Datos a
través de la siguiente direccion: tienda@lauzanmobiliario.com

4. ;Qué Datos Personales se recogen y finalidad de los mismos?



4.1. Detallamos los datos personales que recopilamos directamente de Usted, asi como
sus finalidades:
Creacion de su cuenta y compra

- Datos: nombre, apellidos, correo electronico y fecha de nacimiento. Asimismo,
al momento de la compra podremos solicitar al usuario los siguientes datos:
direccién completa y datos bancarios, econémicos o financieros (datos de su
tarjeta de crédito, datos de su cuenta bancaria e informacion sobre sus
finanzas).

- Finalidad y legitimacién: Creacion de la cuenta de usuario y perfeccionamiento
de la transaccién de la compra, legitimado por su consentimiento al crear la
cuenta y en caso de realizarse el registro del usuario en el marco de un pedido,
también aplicaria la relacion contractual.

- Procedencia de los datos: formulario de registro y de compra.

- Destinatarios: Lauzan Mobiliario

Pago sin creacion de cuenta de Usuario

- Datos: nombre, apellidos, teléfono, correo electronico, fecha de nacimiento y
direccién completa.

- Finalidad y legitimacién: perfeccionamiento de la transaccion de compra sin
creacion de cuenta de usuario, legitimado por el consentimiento del titular.

- Procedencia de los datos: formulario de registro.

- Destinatarios: Lauzan Mobiliario
Newsletter y otra informacion de tipo comercial
- Datos: Direccion de correo electrénico o teléfono.

- Finalidad y legitimacién: Envio de informacién comercial a través de correo
electrénico, sms, WhatsApp u otras aplicaciones, legitimado con su
consentimiento.

- Procedencia de los datos: formularios de la pagina web.

Destinatarios: Lauzan Mobiliario
Trabaja con nosotros
- Datos: nombre, apellidos, correo electronico, teléfono, fecha de nacimiento,

Curriculum y perfil de Linkedin.

- Finalidad y legitimacion: Gestion de una bolsa de trabajo legitimado por su
consentimiento.

- Destinatarios: Lauzan Mobiliario, con NIF 70886226L y direccion Plaza de San

Justo n5, 2°5, 37001 (Salamanca).
Colabora con nosotros
- Datos: nombre, apellidos, correo electrénico, fecha de nacimiento, cuenta de

Instagram o de otra red social, pais o ciudad de procedencia.

- Finalidad y legitimacion: Gestiéon de una potencial colaboracién y en su caso la
colaboracién, legitimado con su consentimiento.

- Destinatarios: Lauzan Mobiliario

- Finalidad y legitimacion: Gestiébn de una potencial colaboracién y en su caso la
colaboracién, legitimado con su consentimiento.

- Finalidad y legitimacién: Gestionar una posible relacion como partner, regular la
relacion con el partner, legitimado con su consentimiento



- Procedencia de los datos: apartado “Kave Partner”.

- Destinatarios: Lauzan Mobiliario.
Servicio de interiorismo
- Datos: nombre, apellidos, correo electrénico, teléfono moévil y direccidn

completa. Asimismo, al momento de la compra podremos solicitar al usuario los
siguientes datos: datos bancarios o econdmicos (datos de su tarjeta de crédito).
- Finalidad y legitimacién: perfeccionamiento de la transaccion de compra y
prestacién del servicio, legitimado con su consentimiento.

- Procedencia de los datos: apartado “Servicio de Interiorismo”

- Destinatarios: Lauzan Mobiliario.
Otras finalidades relativas al uso de los datos recopilados:
- El envio de promociones y publicidad relacionada con los productos y servicios

gue puedan ser de su interés (envio de newsletter), previo consentimiento
expreso de Usted.
- Mejorar, desarrollar y probar nuestra pagina web.

- Proteger los derechos, la propiedad y/o la seguridad de Lauzan Mobiliario.

4.2. Detallamos los datos personales que usted nos proporciona indirectamente, asi
como sus finalidades:

- Informacién de cdmo usa nuestros servicios, las funciones que utiliza y las
acciones que lleva a cabo.

- Informacidn derivada del uso que da al Sitio Web de forma agregada para
implementar mejoras sobre el funcionamiento del mismo y proporcionarle
recomendaciones que podrian ser de su interés.

Lauzan Mobiliario utiliza herramientas para recoger informacion de la
navegacion (direccion IP) de los usuarios y analizar perfiles, comportamientos o
preferencias de los usuarios y posteriormente realizar campafas dirigidas en
funcién de estos datos.

En ese sentido, para el correcto funcionamiento del Sitio web, podemos utilizar
cookies técnicas y funcionales para:

- La correcta recepcidén de recomendaciones técnicas, actualizaciones del Sitio
web, alertas de seguridad y mensajes de soporte.

- Mejorar los servicios a los que podria suscribirse mediante el estudio de su
comportamiento como usuario, para adaptarlo a sus necesidades y gustos.

- La realizacién de informes y estadisticas, de manera disociada.

- Investigar, desarrollar y mejorar los servicios a los usuarios o para ofrecer
nuevos servicios, caracteristicas y herramientas.

Si quiere obtener informacién detallada sobre las cookies que utilizamos, puede
consultar nuestra Politica de cookies aqui. [incluir link a la politica de cookies]



Su consentimiento puede ser revocado en cualquier momento sin que ello
pueda afectar a la licitud del tratamiento realizado con anterioridad a la
retirada.

5. (Por qué razon utilizamos sus datos personales?
A continuacion, le explicamos la base legal que nos permite tratar sus datos
personales.

1. Ejecucidn de la relacién contractual y/o precontractual: sus datos son necesarios para
la ejecucidon de los servicios que ha contratado, asi como para gestionar sus compras,
entregas de pedidos y posibles incidencias.

2. Mediante el consentimiento expreso del Usuario: al registrarse en nuestra pagina web
para realizar una compra. Asimismo, solicitaremos su consentimiento expreso para
recabar sus datos personales en cada uno de los formularios y/o apartados indicados
en la clausula anterior.

3. Interés legitimo: para realizar las comprobaciones necesarias para detectar y prevenir
posibles fraudes en el registro, asi como para atender a sus solicitudes o consultas y
prestar el servicio adecuado.

4. Cumplimiento de obligaciones impuestas por Ley.

Les recordamos que puede revocar su consentimiento en cualquier momento
en la siguiente direccién: tienda@lauzanmobiliario.com

6. Publicaciones de fotos o videos en la pagina web o en las redes
sociales

Para la publicacion de fotografias o videos de nuestros trabajadores, clientes,
usuarios o menores en la web o redes sociales, al igual que para recopilar datos
para realizar un concurso o tratar cualquier otro dato personal, previomente
obtenemos el consentimiento previo, explicito, indiscutible e informado del
titular que, en el caso de los menores de 14 anos, se otorga por los padres o
tutores legales.

El tratamiento de estas fotos se cefird estrictamente para la finalidad para la
que se ha prestado el consentimiento.

Lauzan Mobiliario advierte al Usuario de que, salvo la existencia de una
representacién legalmente constituida, ningdn usuario puede utilizar la
identidad de otra persona y comunicar sus datos personales, por lo que el
Usuario en todo momento deberd tener en cuenta que solo puede proporcionar
datos personales correspondientes a su propia identidad y que sean
adecuados, pertinentes, actuales, exactos y verdaderos.

7. (Durante cuanto tiempo conservamos sus datos?
Lauzan Mobiliario guarda sus Datos Personales mientras sea necesario para el
fin por el que fueron recopilados.

En el caso de recibir su curriculum, sus datos podrdn ser conservados durante
dos afios para futuros procesos de seleccion.



Es posible que retengamos algunos datos personales para cumplir con nuestras
obligaciones legales o reglamentarias, asi como para administrar nuestros
derechos (por ejemplo, para hacer valer nuestras reclamaciones ante los
Tribunales) o con fines estadisticos o histéricos.

Cuando ya no necesitemos usar sus datos personales, se eliminardn de
nuestros sistemas y registros o se anonimizardn para que ya no podamos
identificarlos.

8. ;A quién comunicaremos sus datos?

Lauzan Mobiliario solamente cederd sus datos en aquellos casos en que sead
necesario para prestar el servicio y en los casos en que exista una obligacion
legal. Solo, sern comunicados, cuando sed necesario para prestar el Servicio, a:

- Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios de Tl, como proveedores de
la pagina web, servicios de alojamiento, mantenimiento y soporte en nuestras
bases de datos, asi como en nuestro software y aplicaciones que pueden
contener datos sobre usted.

- Terceros que nos ayudan a proporcionar servicios digitales y resefias, CRM,
andlisis web y motor de busqueda.

- Agencias de publicidad, marketing, medios digitales y redes sociales para
ayudarnos a ofrecer publicidad, marketing y campanas, para analizar su
efectividad y para administrar su contacto y sus preguntas.

- Empresas de transporte y logistica.
- Proveedores de servicios de pago.
- Empresas que permiten realizar una compra a plazos.

- Empresas que nos proporcionan soluciones tecnologicas para gestionar el
Programa de Afiliados.

- Franquicias.
- Personal autorizado de Lauzan Mobiliario.
- Terceros para el cumplimiento de una normativa legal.

En el caso de las redes sociales, toda la informacién y contenidos publicados
por el usuario serdn objeto de comunicacién y compartidos con el resto de los
usuarios que consulten esta red social, por la propia naturaleza del servicio.

8.1. Transferencia de datos internacionales
En ocasiones, algunos proveedores de Lauzan Mobiliario pueden tener sus

servidores fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE).



Asi pues, informamos al usuario que en el caso de que sus datos sean
transferidos o almacenados fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE), el
usuario estard aceptando expresamente la necesaria transferencia de datos
internacionales a los servidores internacionales de dichos proveedores de
Lauzan Mobiliario, siendo la Unica finalidad el almacenamiento de los datos en
los servidores para poder prestarle el servicio.

En todo caso, todas las transferencias internacionales se realizardn sobre la
base de Clausulas Contractuales Tipo (CCT), previa evaluacién de las
circunstancias de las transferencias y las medidas complementarias que
aplicaremos, asi como las garantias que exigiremos a estos proveedores para
garantizar un nivel adecuado de proteccién de los datos transferidos.

En caso de que el usurario tenga dudas acerca de la transferencia internacional
de sus datos, deberd ponerse en contacto con Lauzan Mobiliario y estaremos
encantados de ampliarle la informacidn sobre este tema.

9.Medidas de seguridad

Lauzan Mobiliario asegura la absoluta confidencialidad y privacidad de los
datos personales recogidos y por ello se han adoptado medidas esenciales de
seguridad para evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado
y garantizar asi su integridad y seguridad.

El Usuario se compromete a hacer un uso diligente y a no poner a la disposiciéon
de terceros su hombre de usuario y contrasefa, asi mismo se compromete a
comunicar a Lauzan Mobiliario la mayor brevedad y en todo caso, antes de dos
(2) dias cualquier, robo, pérdida o riesgo de acceso de terceros a su usudario.

10.;Cuadles son sus derechos cuando nos facilita sus datos
personales?

Cualquier persona puede retirar su consentimiento en cualquier momento,
cuando el mismo se haya otorgado para el tratamiento de sus datos. En ningun
caso, la retirada de este consentimiento condiciona la ejecucion del contrato de
suscripcion o las relaciones generadas con anterioridad.

Igualmente, puede ejercer los siguientes derechos:

- Solicitar el acceso a sus datos personales o su rectificacion cuando sean
inexactos.

- Solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

- Solicitar la limitacion de su tratamiento en determinadas circunstancias.

- Solicitar la oposicién al tratamiento de sus datos por motivos relacionados con
su situacion particular.


https://www.platanomelon.com/

- Solicitar la portabilidad de los datos en los casos previstos en la normativa.
- Otros derechos reconocidos en las normativas aplicables.

Dénde y como solicitar sus Derechos: Mediante un escrito dirigido al
responsable a su direccién postal o electrénica (Lauzanmobiliario@gmail.com),
indicando la referencia “Datos Personales”, especificando el derecho que se
quiere ejercer y respecto a qué datos personales.

Si considera que no hemos tratado sus datos personales de acuerdo con la
normativa puedes contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la
direccion Lauzanmobiliario@gmail.com.

No obstante, siempre que lo considere podrd presentar una reclamacién ante la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

11.Idioma

Esta politica de privacidad esté disponible en diferentes idiomas, para
adaptarse al idioma de los diferentes usuarios que pueden acceder a la pagina
web. Ante cualquier duda en la interpretacidn o contradicciones entre versiones
el documento que regird a efectos de interpretacion serd siempre la politica de
privacidad en espanol.

12.Seguridad de sus datos personales

Con el objetivo de salvaguardar la seguridad de sus datos personales, le
informamos que hemos adoptado todas las medidas de indole técnica y
organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales
suministrados de su alteracion, pérdida y tratamientos o accesos no
autorizados.

13.Actualizacion de sus datos personales

Es importante que para que podamos mantener sus datos personales
actualizados, nos informe siempre que haya habido alguna modificaciéon en
ellos, en caso contrario, no respondemos de la veracidad de los mismos.

No nos hacemos responsables de la politica de privacidad respecto a los datos
personales que pueda facilitar a terceros por medio de los enlaces disponibles
en nuestra pagina Web.

1. Redes sociales
El funcionamiento de las redes sociales no estd bajo el control de Lauzan

Mobiliario, y por lo tanto la informacion que publique serd compartida por todos
los usuarios que las consulten. Asi mismo, estas redes permiten la interaccién
con otros usuarios, y, por lo tanto, a continuacidn, se detallan unas premisas que
debe tener en cuenta.


http://www.aepd.es/

El objeto de la utilizacidn de las redes sociales es dar visibilidad y difusion de los
productos que desarrolla Lauzan Mobiliario.

Lauzan Mobiliario no se identifica con las opiniones expresadas por otros ni con
la ideologia de los perfiles con los que tenga amistad en ninguna red social.

Lauzan Mobiliario se reserva el derecho de eliminar de sus redes sociales
cualquier informacién publicada por otros que vulneren la legalidad, incite a
hacerlo, o contenga mensajes que atenten contra la dignidad de personas o
instituciones. Asi como de bloquear o denunciar el perfil autor de estos
mensajes.

El usuario que interactiie en las redes sociales, se compromete a:
- No publicar informaciones que no respondan a los requisitos de veracidad,

interés publico y respeto a la dignidad de las personas. En especial, el usuario
tendrd que evitar toda conducta que pueda atentar contra el principio de no
discriminacién por razones de sexo, razq, religion, ideologia o cualquier otro
circunstancia personal o social, y contra la intimidad, el honor y la propia
imagen, siendo el responsable final sobre la veracidad y legalidad de los
contenidos que publique.

- No grabar ni publicar imdgenes, videos o cualquier otro tipo de registro sin el
consentimiento de los afectados.

Recomendaciones a los usuarios para el uso de las redes sociales

- Revise y lea las condiciones generales de uso y la politica de privacidad de la
red social en el momento de registrarse.

- Aprenda las posibilidades de configuracion y uso que la red ofrezca.

- Configure adecuadamente el grado de privacidad del perfil de usuario en la
red social.

- No publique informacién excesiva sobre su vida personal y familiar.

- Tenga cuidado con la publicacién de contenidos audiovisuales y graficos en
su perfil, especialmente si se alojardn imdgenes relativas a terceras personas.
- No ofrezca datos de terceros sin el previo consentimiento de éstos.

La presencia en las redes sociales gestionadas por Lauzan Mobiliario son:

Facebook

e https://www.facebook.com/kavehome
Instagram

e https://www.instagram.com/kavehome/
Twitter

e https://twitter.com/kavehome
Pinterest

e  https://www.pinterest.es/KaveHomeES/
Linkedin

e https://www.linkedin.com/company/kave-home
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